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1 Was ein Meister wissen sollte

Personalberater Herbert K. erinnert sich: "Der Anruf kam am Gründonnerstag, in Gedanken war ich schon
im Urlaub. Doch die Assistentin der Geschäftsleitung eines mittelständischen Maschinenbauers ließ nicht
locker. Sie sollte eine Stellenanzeige schalten und hatte dazu ein paar Fragen. Ich ließ mich überreden, setzte
mich ins Auto und sprach die Sache mit ihr durch. Ein ganz kleiner Auftrag, dachte ich. Wieso tust Du Dir
das eigentlich an? Aber das war der Beginn einer nun schon fas zehnjährigen Zusammenarbeit. Und wenn
ich die Umsätze aufaddiere, komme ich auf schwindelerregende Zahlen."

Erfahrene Unternehmer bewerten einen neuen Interessenten nicht nach der Höhe der aktuellen Anfrage,
sondern nach dem Potenzial, das hinter dieser Anfrage steht. Oder anders gesagt: Sie addieren in Gedanken
alle Umsätze, die sie im Laufe der Zusammenarbeit mit einem Kunden tätigen, zu einem Gesamtbetrag. Das
ist der so genannte Lifetime-Value. Und mit dieser Zahl im Blick schätzen sie ab, wie viel
Vertriebsinvestition sich lohnt.

Doch es gibt eine Steigerung. Der Lifetime-Value ist die Summe der realisierten Umsätze. Sie können mit
einer Abteilung eines Konzerns über fünf Jahre 50.000 Euro abrechnen. Das ist viel Geld. Allerdings
könnten Sie auch prüfen, wie viel Potenzial für Sie in den anderen Abteilungen dieser Firma steht. In den
Abteilungen, mit denen Sie noch kein Geschäft machen. Und stellen dabei fest, dass Sie jedes Jahr 45.000
Euro zusätzlich generieren könnten. Also 45.000 gute Gründe, Ihre Gedanken nicht nur auf das klassische
Neugeschäft, sondern auf diesen einen, Ihnen schon bekannten Kunden zu richten. Und wenn Sie alle diese
Potenziale ausschöpfen, sprechen wir in zehn Jahren von 450.000 zusätzlichen Euros.

Richten Sie deshalb Ihre Gedanken, Ihre Strategie und Ihre Produkte immer darauf aus, das Gesamtpotenzial
eines Kunden auszuschöpfen.
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From reader reviews:

Asia Haynes:

Are you kind of occupied person, only have 10 or even 15 minute in your morning to upgrading your mind
expertise or thinking skill perhaps analytical thinking? Then you are receiving problem with the book when
compared with can satisfy your small amount of time to read it because this all time you only find guide that
need more time to be read. Modul 5: Strategien für mehr Geschäft: Erfolgs-Kurs für Selbstständige,
Freiberufler und Existenzgründer (German Edition) can be your answer mainly because it can be read by
anyone who have those short spare time problems.

Chris Henderson:

Don't be worry should you be afraid that this book can filled the space in your house, you will get it in e-
book way, more simple and reachable. This specific Modul 5: Strategien für mehr Geschäft: Erfolgs-Kurs für
Selbstständige, Freiberufler und Existenzgründer (German Edition) can give you a lot of buddies because by
you taking a look at this one book you have factor that they don't and make anyone more like an interesting
person. That book can be one of a step for you to get success. This guide offer you information that maybe
your friend doesn't learn, by knowing more than some other make you to be great people. So , why hesitate?
We need to have Modul 5: Strategien für mehr Geschäft: Erfolgs-Kurs für Selbstständige, Freiberufler und
Existenzgründer (German Edition).

Penny Stout:

You can obtain this Modul 5: Strategien für mehr Geschäft: Erfolgs-Kurs für Selbstständige, Freiberufler und
Existenzgründer (German Edition) by look at the bookstore or Mall. Merely viewing or reviewing it might to
be your solve difficulty if you get difficulties on your knowledge. Kinds of this publication are various. Not
only by means of written or printed but also can you enjoy this book by e-book. In the modern era such as
now, you just looking by your local mobile phone and searching what your problem. Right now, choose your
current ways to get more information about your guide. It is most important to arrange you to ultimately
make your knowledge are still upgrade. Let's try to choose appropriate ways for you.

Carol Rosborough:

Do you like reading a guide? Confuse to looking for your preferred book? Or your book has been rare? Why
so many problem for the book? But almost any people feel that they enjoy with regard to reading. Some
people likes reading, not only science book but in addition novel and Modul 5: Strategien für mehr Geschäft:
Erfolgs-Kurs für Selbstständige, Freiberufler und Existenzgründer (German Edition) or perhaps others
sources were given know-how for you. After you know how the good a book, you feel wish to read more and
more. Science publication was created for teacher or maybe students especially. Those guides are helping
them to include their knowledge. In different case, beside science book, any other book likes Modul 5:



Strategien für mehr Geschäft: Erfolgs-Kurs für Selbstständige, Freiberufler und Existenzgründer (German
Edition) to make your spare time more colorful. Many types of book like this.
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