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Veranstaltung: Bankbetriebswirt in Osnabriick, 11 Quellen im Literaturverzeichnis, Sprache: Deutsch,
Abstract: In den letzten Jahren hat sich die geschéftspolitische Ausrichtung der Kreditinstitute erheblich
verdndert. So trat das Retail Banking Anfang der neunziger Jahre voribergehend in den Hintergrund. Griinde
dafir waren die stark wachsenden Ertrage im Investment Banking, die Ausweitung der Kreditvoluminaim
Unternehmensbereich — sowie der Provisionserl6s aus der Verwaltung von Vermégenswerten. Angesichts
des weltweiten Kurssturzes an den Borsen, der fortlaufenden Wachstumsschwéche der Wirtschaft und
internationaler politischer Konflikte, kamen mehr und mehr die Auswirkungen der oft risikoreichen
Geschéfte der Banken hervor, die ausgeglichen werden mussten.

Die Lésung: Die Banken haben das Retail Banking fir sich wiederentdeckt. Dieses Geschéftsfeld ist
weitgehend konjunkturunabhangig — bei vergleichsweise geringen Risiken.

Jedoch hat der Wettbewerb um den Retail-Kunden gerade jetzt seine bislang hichste Intensitét erreicht, da
die Riickbesinnung auf dieses Geschéftsfeld von vielen Instituten erkannt wurde. Die Kunden kénnen diese
Entwicklung fr sich nutzen. So stehen ihnen auf Grund der aggressiven Preispolitik der konkurrierenden
Unternehmen viele Bankleistungen kostenlos oder preisgiinstig zur Verfligung. Aber der Kunde méchte
diese nicht nur kostenoptimiert erhalten — die freie Wahl des Zugangsweges, um das Bedirfnis nach
Beguemlichkeit, Zeitersparnis und Standort ungebundener Kommunikation ausleben zu kdnnen, runden
seine Anspriiche ab. Bietet ein Kreditinstitut diese Wahlmgglichkeit nicht an, so wird es auch nicht zum
Zuge kommen.

Der typische Bankkunde wird in Zukunft ,, Multikanalnutzer* sein. Je nach Art der Bankleistung entscheidet
er Uber Zugangs- bzw. Vertriebskanal.

Ausdiesem Grund ist es fir eine Bank existenziell wichtig, einen geeigneten Mix der Vertriebswege
anzubieten, um auch weiterhin erfolgreich im Markt auftreten zu kénnen.

Nachfolgend werden die haufigsten und wichtigsten Vertriebskanéle im Retail Banking erlautert und eine
Verbindung zum sogenannten Multi-Channel-Ansatz hergestellt.
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From reader reviews:
Ivan Caputo:

Reading areserve tends to be new life style in this era globalization. With reading through you can get alot
of information that could give you benefit in your life. Along with book everyone in thisworld could share
their idea. Books can also inspire alot of people. Lots of author can inspire their very own reader with their
story as well astheir experience. Not only the storyline that share in the guides. But also they write about the
ability about something that you need example of this. How to get the good score toefl, or how to teach your
kids, there are many kinds of book which exist now. The authors nowadays always try to improve their
ability in writing, they also doing some analysis before they write to their book. One of them isthis
Vertriebskand e im Retail Banking (German Edition).

Philip Raber:

A lot of people always spent their free time to vacation or go to the outside with them family members or
their friend. Are you aware? Many alot of people spent they free time just watching TV, or playing video
games all day long. If you want to try to find a new activity honestly, that is look different you can read a
book. It isredly fun for you. If you enjoy the book that you read you can spent all day long to reading a
book. The book Vertriebskanéle im Retail Banking (German Edition) it doesn't matter what good to read.
There are alot of people that recommended this book. These were enjoying reading this book. If you did not
have enough space to devel op this book you can buy the particular e-book. Y ou can mQore easily to read this
book from your smart phone. The priceis not too costly but this book has high quality.

Martha Silva;

Playing with family in the park, coming to see the coastal world or hanging out with palsis thing that usually
you might have done when you have spare time, in that case why you don't try factor that really opposite
from that. Just one activity that make you not sensation tired but still relaxing, trilling like on roller coaster
you have been ride on and with addition associated with. Even you love Vertriebskand e im Retail Banking
(German Edition), it is possible to enjoy both. It is very good combination right, you still need to missit?
What kind of hang typeisit? Oh seriously its mind hangout people. What? Still don't buy it, oh come on its
known as reading friends.

Geraldine Bagley:

Can you one of the book lovers? If so, do you ever feeling doubt if you find yourself in the book store? Make
an effort to pick one book that you just dont know the inside because don't judge book by its deal with may
doesn't work is difficult job because you are afraid that the inside maybe not seeing that fantastic asin the
outside look likes. Maybe you answer might be Vertriebskand e im Retail Banking (German Edition) why
because the fantastic cover that make you consider about the content will not disappoint anyone. The inside
or content is usually fantastic as the outside as well as cover. Y our reading 6th sense will directly guide you



to pick up this book.
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